VSeobecné podminky vé. ubytovani Osada Havrant

I. storno podminky

Il. ubytovaci rad

I. STORNO PODMINKY

1. ZruSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy pred nastupem k ubytovani, nedostaveni
se k ¢erpani ubytovani

Vznik smluvniho vztahu mezi zakaznikem a poskytovatelem ubytovani vznikne na zakladé
objednavky (pisemné, SMS, elektronické). Na zakladé objednavky ubytovatel rezervuje
pozadovany volny termin zakaznikovi a to po dobu max. 10 dn(i. Béhem této doby je nutno
uhradit zalohu (50% z ceny poskytovanych sluzeb). Uhrazenim zalohy potvrzuje zakaznik,
ze se seznamil se sluzbami, cenou, platebnimi a jinymi podminkami, VSeobecnymi
podminkami a zvlasté stornovacimi podminkami. Uhrazenim zalohy dava zakaznik souhlas s
vyse uvedenym. Bez uhrazeni zalohy neni mozné objednavku akceptovat a po 10 dnech je
rezervace zrusena.

Ceny sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach arealu Osady Havrant. Uhrada ceny
pobytu ma tyto formy:

* zaloha ve vysi 50% z celkové ceny je splatna béhem 10 dn( po objednavce
bankovnim prevodem

* doplatek je splatny ihned po prijezdu do penzionu

Neuhradi-li host zalohu radné a vcas ve stanoveném terminu, rezervace ubytovani se
marnym uplynutim Lhity splatnosti rusi, nebylo-li dohodnuto jinak.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani prede dnem nastupu k ubytovani, a to i
bez udani divodu. Ubytovatel je v takovém pripadé opravnén Gcétovat hostovi storno
poplatek, pricemz sazba storno poplatku je stanovena takto:

Storno poplatky

Rezervace stornovana: Vyse storno poplatku:
50 - 30 dnu pred zahajenim pobytu 50% z celkové ceny
29 - 11 dn0 pred zahajenim pobytu 70% z celkové ceny
10 dnl a méné pred zahajenim pobytu 100% z celkové ceny

Pozn.: Poskytovatel ubytovani je povinen v pripadé storna provést vyuctovani a nejpozdéji
do 30 kalendarnich dn( prevést zbyvajici ¢astku zakaznikovi. Poskytovatel ubytovani
nevyzaduje zaplaceni stornopoplatkl jen ze zavaznych ddvodd jako je, Zivelna pohroma,
amrti v rodiné nebo hospitalizace (nutno dolozit). V pripadé predcasného ukonceni ci
preruseni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele nevznika tomuto povinnost vratit
zaplacenou cenu pobytu, ani jeji pomérnou cast.


https://www.hotelrusava.cz/cz/podminky-ubytovani

Il. UBYTOVACi RAD
1. VSeobecna ustanoveni

Ubytovani host v penzionu a apartmanech Osady Havrand se fidi vseobecnymi smluvnimi
podminkami a nevylucuji moznost individualnich dohod. Dohoda (smlouva) o ubytovani
vznika v okamziku prijeti pisemné ¢i Ustni objednavky ze strany hosta. Obé strany
(ubytovatel i host) se mohou dohodnout o Uhradé zalohy placené predem, a to ve vysi 50 %
z celkové predpokladané castky za pobyt. Ubytovatel je opravnén pozadovat také uhrazeni
celé castky predem. Host je povinen zalohu uhradit ve lhité a dle platebnich podminek
zaslanych ubytovatelem.

2. Zacatek a konec pobytu

Host ma pravo se ubytovat od 14:00 do 17:00 hodin dohodnutého dne. Ubytovatel ma pravo
v pripadé, Ze host nezahaji pobyt do 17:00 hodin dohodnutého dne prijezdu, odstoupit od
dohody (smlouvy, objednavky), pokud nebyla individualné sjednana pozdéjsi doba prijezdu.

Pokud host zaplatil zalohu na pobyt, ztstane pokoj rezervovan do 18:00 hodin dohodnutého
dne prijezdu, pokud nebude predem nahlasen jiny Cas prijezdu.

Pokud bude host prvni den pozadovat pokoj drive nez v 10:00 hodin, pak se predchazejici
nocleh povazuje za prvni a ubytovatel je opravnén nalctovat predchozi noc.

Host je povinen opustit pokoj v den odjezdu nejpozdéji do 10:00 hodin. Pokud bude host
pozadovat prodlouzeni ubytovani v den dohodnutého odjezdu do 15 hodin a déle, pak mu
ubytovatel nauctuje 50 % z ceny ubytovani za 1 noc.

3. Poskytnuti nahradniho ubytovani

Ubytovatel muze poskytnout hostovi odpovidajici nahradni ubytovani, pokud je toto pro
néj prijatelné, tj. rozdil v ubytovani je maly a diivod nahradniho ubytovani je opravnény.

O opravnény duvod se jedna v pripadé, ze pokoj se stal neobyvatelnym nebo si hosté, ktefi
zde pobyvali, prodlouzili pobyt, popf. byl tento krok podminén zvlastnimi dilezitymi
provoznimi opatrenimi nebo zasahem vyssi moci.

4. Prava hostu

Uzavrenim dohody (smlouvy, objednavky) o ubytovani nabyva host prava na obvyklé uzivani
pokoje, na uzivani zarizeni hotelu a obvyklou obsluhu. Ma pravo ubytovat se od 14 hodin
dohodnutého dne, pokud neni dohodnuto jinak.

Je-li v cené pobytu zahrnuta snidané, pak ma host v pripadé, ze nevyuzije moZznosti
posnidat, pravo na bali¢ek nahrazujici snidani. Pokud host neprojevi zajem, nema narok na
poskytnuti nahradnich sluzeb ani financni kompenzaci.

Host ma pravo na pristup ke vsem shromazdénym informacim o jeho osobé, pristup je
umoznén kdykoliv na pozadani po prokazani totoznosti hosta. Informace ubytovatel nikdy
nesdéluje telefonicky ani e-mailem.

Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spolecné prostory hotelu a
arealu a vyuzivat sluzby spojené s ubytovanim.

Pri nastupu obdrzi host klic od pokoje a klic od hlavniho vstupu do arealu Ci chaty,
apartmanu. Host je povinen predejit ztraté, zni¢eni &i poskozeni téchto klic¢l, jakoz i
zpristupnéni téchto klicu tretim osobam, které nejsou primym u(castnikem smlouvy o



ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem. Ubytovatel je opravnén hostovi
nauctovat pripadné sankce za zniceni, ztratu nebo zpristupnéni klice treti osobé dle
predchozi véty.

Dalsi prava a povinnosti hosta a ubytovatele jsou formulovany v odstavci 5.
5. Provozni prava, provozni doba a obecna pravidla ubytovani
Ubytovaci sluzby je mozno zajistit celorocné, véetné statnich svatka.

Provozni doba:

7:30 - 9:30 podavani snidani

14:00 - 17:00 moznost ubytovani

po 17:00 v navaznosti na predchozi domluvu nebo pri poskytovani jinych sluzeb arealu
Osada Havrand.

Snidané jsou podavany ve snidanové mistnosti v restauracnich prostorach. Ubytovatel si
vyhrazuje pravo na zménu oteviraci doby v zavislosti na rocnim obdobi a aktualni
obsazenosti. O zméné oteviraci doby ubytovatel vzdy informuje hosty pred prijezdem.

Zakaznikem ubytovanym v Osadé Havranu jsou osoby starsi 18 let. Osoby mladsi 15 let
mohou uzivat sluzby v doprovodu osoby starsi 18 let. Osoby ve véku 15-18 let se souhlasem
svého zakonného zastupce.

Navstévy cizich osob na pokojich nejsou povoleny, pokud neni nahlaseno jinak. Host nesmi
bez souhlasu ubytovatele prijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani. Vyjimecné
mU0ze ubytovatel navstévy na pokoji povolit, ty musi byt radné zapsany v knize navstév.
Navstévy mohou hosté prijimat jen ve spolecnych prostorach arealu.

Nocni klid je treba dodrzovat od 22:00 do 7:00 hodin. V pripadé konani svateb a dalSich
akci prosime o shovivavost. V nocnich hodinach nejsou povoleny navstévy na pokojich. Pri
nedodrzeni ubytovaciho radu a smlouvy je mozno predchozi smlouvu zrusit, pri zavazném
poruseni ubytovaciho radu je ubytovatel opravnén hosta ze zarizeni vykazat a ukoncit jeho
pobyt bez nahrady nevycerpanych sluzeb.

Na pokojich a ve spolecnych stravovacich a konferencnich prostorach je zakazana
konzumace vlastnich vnesenych potravin a napoju. Ve vsech objektech arealu Osady
Havran( plati zakaz koureni. Koureni je povoleno pouze ve venkovnich k tomu uréenych
prostorach. Host je povinen bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou host nebo
osoby s nim ubytované v prostorach arealu zplsobily. Stejné tak je host povinen bez
odkladu nahlasit pripadnou skodu, kterou zjisti pri prvnim vstupu do pokoje, a kterou
prokazatelné nezpusobil. V opacném pripadé se bude mit za to, Ze Skodu zpusobil on a tato
skoda bude nalctovana na vrub hosta.

V pripadé poruseni ubytovaciho radu, host je povinen uhradit naklady na hostem
prokazatelné zpusobené skody na zarfizeni ve vysi dle zavaznosti zplsobené skody, dale na
vycisténi pokoje Ci spolecnych prostor, minimalné vsak ve vysi 500,-K¢. V prostorach hotelu
je zakazano zatloukani hrebikd, hackd, manipulace s nabytkem a véseni pradelnich sndr na
pokojich, apartmanech balkonech a v chatkach.

V aredlu plati prisny zakaz pouzivani vlastnich elektrickych kuchynskych spotfebi¢l a
plynovych varica pod pokutou 5.000 KE. Vyjimku tvofi malé spotrebi¢e uréené pro osobni
hygienu hosta a kancelarskou praci, jako jsou holici strojky, elektrické zubni kartacky,
elektrické spotrebice na Gpravu vlasu, osobni pocitace.

Host nesmi v prostorach urcenych k ubytovani a ve spolecnych prostorach arealu nosit
zbran, strelivo a vybusniny nebo je jinak prechovavat ve stavu umoznujicim jejich
okamzité pouziti. Host nesmi drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni



latky nebo jedy v celém arealu, nejde-li o léCiva, jejichz uzivani bylo hostu predepsano
ékarem

Host nesmi pouzivat otevieny ohen v objektech ani arealu. K rozdélani ohné je host
povinen pouzivat pouze k tomu urceny prostor ohnisté, a to pouze se souhlasem
ubytovatele. V pripadé nevhodného pocasi (silny vitr, extrémni sucho apod.) je ubytovatel
opravnén rozdélani ohné zakazat.

Host je povinen se pri prijezdu ohlasit a poskytnout osobni Udaje vyzadované zakonem C.
326/1990 Sb. o ubytovani cizinci a zakonem ¢.565/1990 Sb. o obecnich poplatcich. Host
bere na védomi, Ze k poskytnuti téchto minimalnich osobnich (dajd v rozsahu
vyzadovanych vyse zminénymi zakony ubytovatel nepotrebuje souhlas hosta k jejich
Zpracovani.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob prihlasenych k ubytovani. Doba ubytovani je
dohodnuta nejpozdéji pri ubytovani hosta a mize byt prodlouzena pouze se souhlasem
ubytovatele a musi byt podloZzena zapisem v ubytovaci knize. Pri odjezdu je host povinen
opustit pokoj do 10.00 hod., zamknout pokoj a kli¢ odevzdat predem sjednanym zplisobem
a uhradit pripadné zavazky na jeho hotelovém Gctu.

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

Pokud host pozada, prevezme od néj ubytovatel do Uschovy penézni prostredky, klenoty
nebo jiné cennosti. Ubytovatel je povinen vzdy vystavit protokol o prevzeti do Uschovy s
podpisem hosta a ubytovatele, kterym obé strany potvrdi spravnost mnozstvi a druhu véci
prevzatych do Uschovy. Financni prostredky ubytovatel vzdy prepocita pred hostem.
Ubytovatel ma pravo prevzeti véci do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpecné
nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zarizeni neimérné.

Pokud host zanecha své véci na pokoji po odjezdu, jsou zapomenuté véci uloZzeny na
recepci hotelu a zapsany do knihy nalezl. Host ma pravo zapomenuté véci vyzadat
nejpozdéji do trech mésicl od data odjezdu. Ubytovatel mu na naklady hosta zapomenuté
véci zasle postou.

Po trech kalendarnich mésicich jsou zapomenuté véci likvidovany.

Pojisténi
Poskytovatel ubytovani nezahrnuje do ceny pobytl pojisténi - zakaznikovi se doporucuje

sjednat u vybraného pojistovaciho tstavu v CR “Urazové pojisténi pro cesty a pobyt v
tuzemsku i zahraniéi véetné nakladd souvisejicich se zrusenim cesty”.

Tyto Vseobecné obchodni podminky vstoupily v platnost a Ucinnost od 1. 1. 2018.



